Proceso para PQR GRAGOS.

En la empresa GRAGOS S.A.S ESP cuenta con los protocolos establecidos
para cualquier Peticién, Queja o Reclamo que tenga en aras de mejorar
nuestro servicio.

Presentar PQR por
los diferentes
canales como son:
* NUmeros
telefénicos
* Comunicarse con
% el conductor,
\ quien te facilitara
R — el formato de
PQR.

* Correo
electrénico:
especificando si es
imelda.vasquez@mas
ssygroup.com por
servicio o factor
técnico

Si es por servicio:

El jefe del area comercial
dari tramite con visita o
comunicacién al cliente

Si es por factor técnico:

El jefe de area desplazara
el personal idéneo para su
solucién.

3. Se firma el cierre
del PQR
presentado

CANALES DE COMUNICACION EMPRESA GRAGOS S.A.S ESP
4= WWW.Qragos.com.co

<+ Lineas de servicio al cliente: 313-8906235 / 314-3359246
4+ Correo electrénico: imelda.vasquez@massygroup.com
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