%

i 2 ‘ = ‘ B =h 4] E i ‘tﬁ ﬁ
= = . 2 ¥ - 3 I ? s e

DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO
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 Revisar el producto cumpla con las e No disponer de los cilindros de propiedad de
espacificaciones requerida, bajo los la empresa Distribuidora a ningun titulo.
parametros de seguridad necesarias.  No entregar el cilindro a una persona distinta
 Tener la libre eleccidn del prestador del del Comercializador Minorista que represente
servicio y del proveedor de los bienes al Distribuidor propietario del cilindro.
necesarios para su obtencion o utilizacion.  Mantener el cilindro en buenas condiciones,
e Solicitar y obtener informacion completa, salvo el deterioro normal por uso.
precisa y oportuna, sobre todas las * No vaciar, vender, abandonar, vandalizar o
actividades y operaciones directas o interferir de cualquier forma con el cilindro.
indirectas que se realicen para la prestacion  Permitir a la empresa Distribuidora o
de los servicios publicos. Comercializadora Minorista que, previo aviso,
e Tener conocimiento de los precios pueda entrar e inspeccionar, reparar o
publicados por el Distribuidor. mantener el cilindro 6 el tanque estacionario,
o Exigir Personal Capacitado para la segun sea el caso.
prestacion del servicio. e Solicitar que el consumo sea medido con
e Solicitar que el consumo sea medido con instrumentos tecnologicos y que el cobro
instrumentos tecnolégicos y que el cobro corresponda a este, cuando sea pertinente.
Corresponda 3 éste’ cuando sea pertinente_ o Utilizar el cilindro exclusivamente en la
prestacion del servicio publico domiciliario de
GLP.
_ _ e Ser responsable por el uso seguro de los
LINEA DE ATENCION DE cilindros de acuerdos con las normas
EMERGENCIAS: 018000521544 técnicas y de seguridad.
e Informar a la empresa Comercializadora
CONTACTENOS Minorista o Distribuidora hasta 7 dias
despues de recibido el cilindro, cualquier
DICE,NGAS - SOACHA queja respecto del estado del mismao.
Pedidos: 3188275517 e Informar inmediatamente al Comercializador
Minorista en caso de robo, pérdida o
GASPRQCO_L -SOGAMOSO destruccion del cilindro.
Pedidos: 3132662299 e Asegurarse de que la empresa
Comercializadora Minorista que le presta el
PeGJjﬁ{dAoGsi%? 4T3I:C,3:%I9P2A46 servicio esta legalmente constituida y

debidamente inscrita ante la
. _ Superintendencia de Servicios Publicos y la
© servicio.cliente.gragos@®massygroup.com Comisién de Regulacion de Energia y Gas.
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Su compaiiia de gas
Una marca Massy Gas Products
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